Comunicacion e igualdad en una sociedad compleja
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Introduccion

En el contexto de la globalizacién, la desigualdsdre Estados, economias y
personas es una de las mayores preocupaciones. thidassolo de una disparidad material
en cuanto al acceso a bienes, sino que ademasnmatmjusticia social, precariedad del
trabajo, problemas medioambientales, deslegitinmaaié la democracia, entre otros
grandes conflictos. Tal como asegura Ulrick Bed&,groduccion social de la riqueza va
acompafiada sistematicamente por la producciéredgas®. En este sentido, uno de los
principales riesgos de la democracia y del Estaelddrecho es la desigualdad en la
distribucion de la riqueza, que puede provocaidlgkia sociales producto del descontento
generalizado de la poblacion. Chile no escapaaareatidad y presenta un grave conflicto
de redistribucién de los ingresos, que constituymaicador fundamental en materia de
equidad. Por ejemplo, la distancia entre el 10% maasy el 10% mas pobre fue de 34,33
veces el afio 2003, superior a la registrada eer&dn 1990 y 1998

Durante la campafa presidencial de 2005, que fieafmente a Michelle Bachelet
a La Moneda, la desigualdad fue uno de los pritegpgemas de discusion. Todos los
candidatos incorporaron en sus programas de galsiesoluciones a la inequidad y
entregaron sus propuestas en los debates televigigntrevistas. Asi, se cred en la opinion
publica una corriente preocupada de la inequidamalsoentendiendo que “la opinidn
publica ya no comprende a todo el sistema sodia, & politico como sistema parcial,
mediante comunicaciones publicas derivadas deelracsdn contingente de temasEsta
definicion de opinidbn publica tiene su base endariti sociopoiética de la sociedad
esgrimida por el socidlogo aleman Niklas LuhmararaReste pensador, la sociedad es un
sistema cerrado, operacionalmente clausurado sedid@almente funcional, constituido por
la comunicaciéh

Con base justamente en este programa de obsendeidnrealidad y en la Teoria
de la Accion Comunicativa de Jirgen Habermas, asteulo propone una intervencion
comunicacional en torno a la igualdad como unaangenta mas para promover la
disminucion de las diferencias sociales. De acuerdn Luhmann, la sociedad es
comunicacion, por lo tanto, es posible la constdrcae la realidad social a partir de
comunicaciones. De hecho, las comunicaciones désgi@onstituyen el primer proceso en
la evolucién de las sociedade#Ademas, considerando la importancia de los medios
masivos de comunicacion en la sociedad actualyabajp en este sentido tiene amplias
posibilidades de materializacion.
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Es asi como se establece una relacion entre coawidiicy desarrollo, donde se
rescata principalmente la necesidad de generaanmbiente” favorable al cambio social,
que considere entre sus principales semanticagyadilad.

Inequidad globalizada y la realidad chilena

“La globalizacion supone una interaccion funciodal actividades econémicas y
culturales dispersas, bienes y servicios genenaologn sistema con muchos centros, en el
qug importa mas la velocidad para recorrer el mupaolas posiciones geograficas desde
las cuales actuf” Ciertamente, la rapidez en las comunicacionesiséicciones y en el
consumo es una de las principales caracteristieda dlobalizacion, pero las posiciones
geograficas desde donde actua si tienen importassido demuestra la actual estructura
de la economia mundial donde los paises indugaidis —unidos en el G8— no poseen el
nivel de desigualdad y marginalidad que se presentdos paises del Tercer Mundo,
principalmente en América Latina, Africa y en paite Asia. Todos ellos estan al sur, o
sea, al parecer la posicion geogréfica cobra rel@aaPero mas alla de este problema de
ubicacion, lo cierto es que la gran mayoria denéasones subdesarrolladas presenta serios
problemas sociales, principalmente, expresados remmes capas de pobreza y en
grotescas disparidades en la distribucién de leegag.

Desde la segunda mitad siglo XX, los paises hata@@n sus intenciones de
erradicar la pobreza en todo el mundo. El progrihhenio de Naciones Unidas, de hecho,
lo contempla entre sus principales objetivos. Simba@&go, en las ultimas décadas, el
namero de pobres se ha incrementado en 100 milldagsersonas. Esto ha ocurrido al
mismo tiempo que el crecimiento de la economia nal@imenta en un promedio de 2,5
puntos porcentuales anudle&s decir, mientras crece el producto interno e los
paises, sube la pobreza a nivel mundial.

La economia globalizada no ha sido capaz de saisfas necesidades basicas de la
mayoria de los habitantes del planeta. De hechdesiual reparto de los bienes se ha
convertido en un idéntico reparto de los malesasmhciones mas atrasadas. Sin embargo,
los paises pobres o con peores indicadores derbDsatiumano no son siempre los mas
injustos en la distribucién de la riqueza.

Es el caso de Chile, que ha logrado reducir lagezben un 20%, pese a que existen
criticas a la metodologia para medir la precariegaal indicador que se utiliza para
determinar si una persona es pobre o no. Con 4pesibs al mes, un habitante de Chile
deja ser considerado pobre, cifra mezquina seguastudio de Fundacion Terram, que
situ6 un umbral de satisfaccion minima en 130 re#qg¥. Mas alla de este legitimo
cuestionamiento a la superacion de la pobrezag @laildemostrado ciertos avances en la
promocion del desarrollo, pero ha fallado en genemndiciones de igualdad en la
distribucién de la riqueza. De hecho, “posee undadeeconomias mas desiguales del
mundo. De acuerdo con el coeficiente Gini —en guenivel cero indica una sociedad
perfectamente igualitaria, mientras que un nivencindica una sociedad totalmente
desigualitaria- Chile tiene un coeficiente 58, ear a Brasil, caracterizado mundialmente
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por su mala distribucion en el ingre3oF| siguiente cuadro muestra el indice Gini en1198
y en 2001.

Cuadro I: Distribucion de los Ingresos, indice Gini

Pais 1981 2001
Brasil 57,6 59,3
Chile 56,4 57,3
China 25,0 36,3
Ecuador 43,9 53,4
India 30,1 28,1
Malasia 46,3 49,2
México 39,2 54,9
Pera 23,3 49,8
Sudafrica 60,7 57,8
Venezuela 60,1 49,5

Fuente: Banco Mundial, en porcentajes, por orden alfabético

Tal como muestra el cuadro anterior, la injustdribiscion de los ingresos es un
problema mundial, que se manifiesta principalmentés paises del Tercer Mundo. En 20
afos, Chile ha experimentado una situacion regiegite demuestra que las politicas
empleadas para disminuir las desigualdades no slotodo exitosas. Por eso, no extrafia
que después de 16 afios de transicion a la demacnadién en la Ultima campafna
presidencial fuera uno de los principales temadaenpinién publica, escoltando a la
delincuencia que ocupd la mayor atencion de lodidatos.

La delincuencia puede ser considerada justamemtel@mhos riesgos de la sociedad
moderna, a los cuales hace mencion Beck. La extossigualdad se vincula a un grave
proceso de deterioro de la cohesion social, qudetener consecuencias en la estabilidad
del sistema democratico, de la economia y en largeidn también de los movimientos de
protestas, como pueden ser los focos delictivos eociedad moderna. La inequidad no
sélo se expresa en la capacidad material y de ounde las personas, sino también en las
posibilidades de acceso al mercado del trabajolg educacion. De hecho, segun la
encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadanlidedterio del Interior de 2003, el
33,1% de los encuestados cree que la principabadeifos actuales niveles de delincuencia
es la falta de trabajo.

Aunque el dato anterior s6lo hace referencia apgemeepcion de los entrevistados
para ese estudio, cifras del Instituto Nacional Eiadisticas (INE) ratifican alguna
vinculacion entre delincuencia y problemas socjalagjue los delincuentes comienzan su
actividad delictiva entre los 15 y 17 afios y el 66% ellos tiene un nivel escolar
incompleto. Ademas, el desempleo en el trimestreilnemero-marzo de 2006 llego al
7,9% mientras que el desempleo juvenil (15 a 24)élcanzo el 17,2%. Obviamente, no
existe una relacion lineal entre desigualdad-maiigiad-delincuencia, ya que el problema
de la exclusién social es multifacético, pero sipseden establecer ciertos riesgos
asociados a la desigualdad.

° FAZIO, Hugo. Op. Cit.



“El cambio de la logica del reparto de la riguendasociedad de la carencia a la
l6gica del reparto de los riesgos en la modernididarrollada estd vinculado
histéricamente a dos condiciones. En primer lugstie cambio se consuma alli donde y en
la medida en que mediante el nivel alcanzado perflarzas productivas humanas y
tecnologicas y por las seguridades y regulacioresEdtado social se pueden reducir
objetivamente, excluir socialmente la miseria mateauténtica. En segundo lugar, este
cambio categorial depende al mismo tiempo de qi@bdel crecimiento exponencial de
las fuerzas productivas en el proceso de modeidizage liberen los riesgos y los
potenciales de auto amenaza en una medida desgarasita el momentt”

Una de las amenazas para la sociedad y para swilidath institucional es la
desigualdad. Por ello, es necesario articular ustsategia de intervencion social y
comunicacional que permita generar un ambienteedenocimiento de la necesidad de
vivir en una sociedad igualitaria. En Chile, egméntica no se ha condensado y ain no se
entiende que “el tema complemento al de la inclus®el fenomeno de la exclusion y que
no se trata en él simplemente de una marginaceuond falta de integracién. Estos grupos
pueden estar integrados, pero resultan invisildes jps subsistemas funcionales porque no
cuentan con las condiciones minimas para ser cenasids*”.

La comunicacion en la sociedad compleja

En la sociedad moderna de hoy, compleja y socitipajda comunicacion tiene un
papel constitutivo de la sociedad. “La comunicadiéne todas las propiedades necesarias
para la autopoiesis del sistema: es una operacé&mnigamente social (y la Unica
genuinamente tal). ES una operacion social, popresupone el concurso de un gran
namero de sistemas de conciencia, pero precisamenteso, como unidad, no puede ser
imputada a ninguna conciencia sola. Es social modguningin modo puede ser producida
una conciencia comun colectiva, es decir, no sdllegar al consenso en el sentido de un
acuerdo completo; y sin embargo, la comunicacidrciona™®. En otras palabras, los
sistemas sociales estan conformados por comunigagiendida como el intercambio de
codigos.

Pese a que Luhmann entiende la comunicacién denanara totalmente alejada a
lo que plantea Jirgen Habermas, se pueden empiedoscconceptos de la teoria
sociopoiética para una intervencién comunicaciodaberma¥’ plantea una racionalidad
comunicativa, donde los actores sociales se relaniorientandose hacia el entendimiento.
Esta direccionalidad de la comunicacion choca osmplanteamientos de Luhmann, quien
sefala que la comunicacion es altamente improhaglee no tiene una finalidad mas que
su autorreproduccion. De todos modos, ambos peresm@nfatizan la importancia de la
comunicacion en la sociedad moderna y es ahi deuglplanteamientos tienen importancia
en una estrategia de intervencion comunicacional.

Con la globalizacion se han masificado aun masnedios de comunicacion, ya no
so6lo la imprenta, la television o el cine estarspnees, sino también Internet, la television
digital y la multimedia. Existe un acelerado consude contenidos de los medios de
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comunicacion, donde se produce una voragine defestaciones simbdlicas y produccion
cultural’. Esta incesante produccién de comunicaciones astiamente asociada a los
medios masivos de comunicacion.

Aunque sus efectos e influencia han estado enicoastiento en las ultimas
décadas, los medios masivos de comunicacion sondentos ejes relevantes de las
comunicaciones y de la opinion publica en la s@eshoderna. Por ejemplo, una encuesta
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrhilnano (PNUD) indicé que la elite
chilena considera que los medios de comunicaci@nlaganstitucion mas influyente del
pais, tal como se observa en el cuadro |l

Cuadro II: El Poder en Chile®
(Las primeras 5 son las mas influyentes y las @i las menos)

Ranking Poder Institucion Puntaje
1 Medios de Comunicacion 8.6
2 Ministerios del area Econdmica 8.3
3 Grandes Grupos Econdmicos 8.0
4 Banco Central 7.4
5 Ministerios del area Politica 7.2
28 Empresas de transporte 4.4
29 Artistas e Intelectuales 4.2
30 Colegios Profesionales 3.7
31 ONGs y Fundaciones 3.6
32 Asociaciones sindicales 3.4

Fuente: Encuesta Elite, PNUD, 2004.

El cuadro muestra la relevancia de los medios deuo@acion en la sociedad
moderna y, especialmente, en Chile. Por ello, cusdgestrategia de intervencion
comunicacional a favor de la igualdad requiere setamente de los medios masivos de
comunicacion, ya sean nacionales, locales o coamiost “Los medios actian de
mediadores entre la realidad global y el publicaudiencia que se sirve de cada uno de
estos medios®.

Existen teorias que avalan la influencia de losiosedn la sociedad, de hecho, en
ellas se han basados programas de seguridad cnajgua ejemplo. “Los medios masivos
de comunicacion tienen la habilidad de difundirnyceasiones imponer ciertas nociones
acerca de la naturaleza de la realidad social. lizdtdidad se deriva de dos instancias: en
primer lugar de la uniformidad del sistema de mgssque refleja los valores, creencias o
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comportamientos convencionales tendientes a penpetwstatus quo; y en segundo lugar
del realismo con que los medios presentan esawisiiormada de la realidad socidl”

La construccion social de la realidad por los medmasivos de comunicacion es un
proceso de produccién, circulacién y reconocimi®hto Los medios masivos de
comunicacion constituyen su principal codigo a ipate la distincion informable/no
informable (o noticia/no noticia). A partir de eslistincion, también se genera la opinion
publica, que de acuerdo con Luhmann permite lackstrvacion de la sociedad, por lo
tanto, permite observar la desigualdad como unl@nud social de mdltiples alcances.
Segun Luhmann, cualquier juicio sobre las posibdies de la autodescripcion de la
sociedad moderna se debe ajustar a los medios arad®/comunicacion (imprenta, cine,
radio, television). Y la selectividad de aquelledonsideran estos medios se refleja como
opinidn publica, que se puede describir en treedgiones del sentido.

En la dimension material, los datos cuantitativaquéeren un significado
extraordinario (lo que se llama “el lenguaje dendseros”), sin que exista la posibilidad
de reflexionar como se calculan. Por ejemplo, sptan sin reparos los datos que indican
un aumento del producto interno bruto o se lamsnt&aida. La politica y la bolsa de
comercio reaccionan ante el hecho de que las ctas importantes, sin que nadie se
moleste en pensar que el PIB puede caer por ellesitgcho de que aumenten los
accidentes o catastrofes. En la dimensién templorgjie merece ser mencionado por los
medios de comunicacion debe ser nuevo, es dewar, & caracter de evento o de noticia, 0
sea, actual y novedoso. Sobre esta base se ordgmprEundidad temporal de aquello a lo
que se hace referencia. La dimension social semi@somo conflicto, pero en el fondo
existe una expectativa continua de que, finalmesgejeberia llegar a un acuerdo. Todos
estos filtros reaccionan como un refuerzo de I&@ion del sistema. Entonces, en el plano
de lo que se comunica y de lo que es generad@maplacidad de producir relaciones en la
comunicacion, la sociedad aparece como una engidade irrita a si misma, o sea, que se
alarma sol&.

La desigualdad puede constituirse en la alarmasiedonomias emergentes y es
por ello que se debe enfatizar su disminucién paitar problemas sociales futuros, o para
aminorar los riesgos. La posibilidad de generarrapenes que permitan evitar
consecuencias desastrosas se denomina prevenclanreoria de los Sistemas Sociales.
“Es una preparacion contra dafios futuros no segbrestando ya sea que la probabilidad
de que tengan lugar se disminuya o que las dimeesialel dafio se reduzcan. La
prevencién se puede practicar, entonces, tantosaptigro como ante el riesdg”

Y es aqui donde surge la posibilidad de una inteié@ comunicacional como
herramienta para la disminucion de la desigualdaddak No obstante, es importante
rescatar conceptos de la Teoria de la Accion Caratina de Habermas, porque aunque el
consenso en una sociedad compleja es altamentelaipe, si es posible establecer ciertas
semanticas, que condensadas funcionan como untsapofa sociedad. Es lo que sucede
actualmente con la democracia dentro del sistentiticpooccidental, que se establecio
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como comunicacion desviante, para luego ser sele@da y reestabilizada como la mejor
forma de gobierno, es decir, se establecié conpwogirama de gobierno en la mayoria de
los Estados occidentales. Esta conceptualizaciorelsegiona con la evolucion de las
sociedades que establece Luhmann.

Este autor propone tres procesos evolutivos: V@naseleccion y reestabilizacion.
La variacion se refiere a la modificacion de losngntos del sistema, es decir, las
comunicaciones. La variacién consiste en una rejp@dn desviante de los elementos del
sistema. O sea, éste se constituye a través deonmanicacion inesperada, sorpresiva que
altera el estado del sistema.

El segundo proceso, la seleccion, se refiere adascturas del sistema, es decir, a
las expectativas que guian a la comunicacién. Tdmaomo base una comunicacion
desviante, la seleccién elige las referencias d#idge que prometen tener valor de
construccién de una estructura, que pueden produeiiecto de construir y de condensar
expectativas. Con la seleccidén luego se rechazplicgamente las innovaciones que no
parezcan idéneas para convertirse en estructurde@gs que no parezcan idéneas para
fungir como directiva de la comunicacién ulterior.

El tercer proceso, la reestabilizacion, consisttadnrmacion de sistemas a las que
algunas innovaciones les aseguran duracion y aigzhde resistencia. Aqui se trata del
mismo sistema de la sociedad con relacion a surentGon la evolucién de la sociedad, la
funcion de reestabilizacion se traslada cada vez a&ia los sistemas parciales de la
sociedad, que deben lograr afirmarse en el entorieono de la sociedad. Por ello, el
problema serd, en Ultima instancia, la misma plidéal de mantener la diferenciacion de
los sistemas de la sociedad

A partir de los tres procesos evolutivos, se pusgeluir que la evolucién es la
seleccion de selecciones. Por ello, a través dsotaunicacion se puede provocar una
irritacion en la sociedad que permita su evolutiacia una sociedad mas igualitaria.

La comunicacion de la igualdad

Pese a que los planteamientos de Luhmann y de idabeen torno a la
comunicacion difieren en aspectos centrales, seicglan en la importancia que le asignan
a la comunicacién en la construccion de la socieBada Luhmann, la comunicacién no
tiene una racionalidad, un fin, en cambio, paraddalas ésta permite que los actores
sociales den razones a sus actos y acaten laseszim los otros. Y esta accion
comunicativa se da en “el mundo de la vida”, querekigar de la cultura donde los sujetos
se entienden y razonan.

Estos conceptos los recoge la siguiente propuestatervencion comunicacional,
que no escapa por cierto a las conceptualizacioleesa sociedad diferencialmente
funcional que plantea Luhmann. Es decir, a pamirainbas teorias, se propone una
intervencion comunicacional que recoge plantearmgtambién de la antropologia social
aplicada y de la interculturalidad.

Para llevar a cabo esta tarea de intervencionlsagartir de la comunicacion se
requieren de los mismos procedimientos que pardquea tipo de intervencion,
principalmente de la antropologia. Estos métodos sstudios previos, planificacion,

2L LUHMANN, N. y DEGIORGI, R. Op. Cit.



ejecucion y evaluaci6h Estas técnicas permiten una unién entre el comento
cientifico y la accién practica.

Por ello, se requiere primero conocer las tipo®gjae unen a comunicacion y
desarrollo. Existen algunas conceptualizaciones hre sido sistematizadas por Adalid
Contrera$® (2000). La primera de ellas hace menci6n a la “Guoacion del desarrollo”,
que es un proceso de incorporacion de los paisegasrde desarrollo dentro del sistema
comunicativo mundial para la difusion de la tecgédoindustrial, las instituciones sociales
modernas y el modelo de sociedad de libre mercddode el creciente flujo de
informacién seria un elemento importante para gondir un sentimiento nacionalista a
favor del desarrollo, y los medios de comunicadérmasas ocupan un lugar central, en la
medida que se entienden como un subsistema claaegeaerar el cambio social, mediante
la persuasion, educacion y aculturacion no confictie la poblacién expuesta a mensajes
exaltadores del progreso, movilidad social, real@a personal, innovaciones,
alfabetizacion y consumismo.

También se considera la conceptualizacion de “Caragion de apoyo al
desarrollo”, donde la comunicacion instrumentali&zaa las acciones de cambio sufre
reduccionismos didactistas en los procesos edwsatreduccionismos tecnologistas en la
concepcién y manejo de los medios; reduccionisntganicistas en el énfasis en los
liderazgos y organizacién social; y reduccionisrepstemoldgicos en la exaltacion de los
mensajes como base para la igualacién de emisoeegptores.

Y, por ultimo, se habla de “Comunicacién con desl”, donde se entiende que la
comunicacion se enriquece con los estudios de ¢cetey consumo cultural, disefiando un
paradigma que valora las mediaciones y resignific@s en la apropiacion y uso de los
mensajes desde la complejidad de las culturas.téldat nos habla del retorno al sujeto, al
rol activo del receptor y usuario de los flujoseges de comunicacion; y Martin-Barbero
nos va a proponer entender la comunicacion en sakagiones, desde la densidad de las
relaciones cotidianas sin diferencias entre untuulde masas y otra altruista popular-
liberadora en la trama espesa de los mestizajaes yidformaciones de lo urbano, de lo
masivo™”,

A partir de la tipologia “Comunicacion con desdo®l esta intervencion
comunicacional propone una comunicacion de la @adyl con el fin de construir una
semantica que establezca a la igualdad como preelsaental de la sociedad.
Principalmente, la igualdad en la distribucion derifjueza, pero también en todos los
derechos colectivos e individuales, es decir, ernrefierente a la discriminacion, la
marginalidad, la delincuencia y todos aquellos |@wlas sociales que tienen como
distincion principal el codigo igual/desigual.

Esta comunicacion de la igualdad debe consideraelvancia de los medios
masivos de comunicacion, no solo los medios tradaes, sino también aquellos que
estan en contacto directo con las comunidadesgeés, dos medios locales, regionales,
comunitarios o vecinales. Esta comunicacion seieeguanto para las politicas publicas,
como proyectos privados empresariales o personales.
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Antropologia, Universidad de Chile. Santiago del€#005.

23 CONTRERAS, Adalid. Comunicacién-desarrollo parmdmccidente’. Revista Razén y Palabra, N° 18.
México. 2000.
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La comunicacion de la igualdad debe adoptar untugosnulticultural, que es la
relativizacion valorica que rompe con el etnocenmo y se abre a un conocimiento
tolerante, mdltiple y progresivamente construidor pa induccié®>. Es decir,
necesariamente esta comunicacion debe considefaruc® de los elementos presentes en
la cultura local o nacional para intervenir.

Por ejemplo, si existe una politica publica destina promover el acceso igualitario
a la salud, se puede construir una comunicacionfomente y legitime esta practica
considerando las distintas concepciones de saledfgrmedad presentes en una cultura.
Para esto, la labor de un antropdlogo puede satafoantal. Por eso, la intervencion
comunicacional en una sociedad compleja es unjtraitardisciplinario, donde se trata de
responder a la creciente diferenciacion de la dadiga su heterogeneidad progresiva.

Otro aspecto necesario en una intervencion comeinital es la distincién entre los
sistemas de interaccion y los sistemas organizald@enlLos primeros se forman cuando,
para resolver a través de la comunicacion el pradblde la doble contingencia, se usa la
presencia de personas. Los presentes se imponenpaysonas haciéndose ver y escuchar,
por eso, facilmente hacen comprender lo que tienen hacer en la interaccion. A la
autorregulacién de la interaccién contribuye el hoede los participantes se deben
reciproco respeto y pueden esperar un respetoroeoigle los roles que cada uno tiene
fuera de la interacciGh

Tal como la sociedad y la interaccion, la organi@aes una forma determinada por
la relacién de doble contingencia. Esto, porquexaath de las personas puede reaccionar
de manera diferente y puede rechazar o aceptalekesos 0 expectativas del otro. Pero al
entrar en una organizacion se dan por aceptadosadgvinculos y se constituye asi la
cualidad de miembro de la organizacion.

El pertenecer a una organizacion se apoya en ldidaal; y la movilidad debe ser
admitida socialmente. Por ello, la solucién de d¢dle contingencia consiste en que la
pertenencia a la organizacion puede estar condidarpor una premisa que permite
mantener el status. Las organizaciones se comupref@rentemente con organizaciones y
son las organizaciones las que pueden armonizae @filas enormes cantidades de
interacciones. Cuando las organizaciones operasiggamas de funciones deben ser
consideradas como sistemas sociales operacionameausurados, independientes,
basados en su a&mbito de decisiones, ya que lasialexs solo se pueden tomar y ejecutar
en las organizaciones misras

Entonces, las redes comunicacionales pueden tejersma manera interaccional
(cara a cara, puerta a puerta) o organizacionahi@imios, juntas de vecinos, medios de
comunicacion. Esta distincion permite estructurstragegias de comunicacion desviante
que promueven el cambio social a favor de la ia@l@ara luego ser seleccionadas por los
sistemas parciales (econOmicos, politicos, entresptque generan las estructuras mas
idéneas para justamente propiciar una mayor igdaldalistribucion de la riqueza, reforma
tributaria, leyes de proteccion a la diversidad)nafnente, estas estructuras son
reestabilizadas en la sociedad y se acepta la ¢oaniuin de la igualdad como una
semantica condensada.

% WEIBEL, Mauricio. Comunicacién intercultural y gigs publica. Desafios de participacion y
gobernabilidad. Instituto de la Comunicacion e leradJniversidad de Chile. Santiago de Chile. 2005.
zj LUHMANN, N. y DEGIORGI, R. Op, Cit.
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En la perspectiva de Habermas, la accion comuwngagintonces, permite en este
caso que la igualdad sea el consenso en la sogyemiagl las acciones tanto en el mundo de
la vida como en el sistema de la sociedad est@mntadas por esta racionalidad. Este
acuerdo comunicativo, siguiendo con el optimismoedt pensador aleman, permite un
nivel de razonamiento y entendimiento comunicatjue posibilita la integracion social.

Justamente, la desigualdad promueve lo contrasiaeeir, la desintegracion de lo
social, la diferencia entre excluidos e incluidBsr ello, la intervencion comunicacional
puede ser una herramienta mas para prevenir lsgosede una sociedad que tiende la
concentracion de la riqueza y a la marginaciénodeséctores mas vastos de la poblacion,
como ocurre actualmente en Chile.



