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‘., Q ué es la Comunicacién y qué es la Politica?

Comencemos definiendo los conceptos. Uno de los
fundadores de la teorfa politica moderna es quien nos iluminé para
hacer algunos puentes entre Comunicacidn v Politica. Harold
Lasswell en 1948 definié la pregunta clave de las comunicaciones:
“Quién dice qué, mediante qué canal, a quién, con qué
efecto? Aqui radican miltiples problemas tedricos y practicos
sobre la relacién entre Comunicacién y Politica. El mismo Lasswell
defini6 la ciencia politica como el estudio de: ¢Quién consigue
qué, c6mo y cudindo?

El ejercicio del poder v la meta de la actividad politica no
pueden realizarse sin una actividad de comunicacién, sea &sta a
través de un medio o de varios medios. Por ejernplo, una reunién
personal o el aviso en un diario, o la combinacién de varios medios
de comunicacién formales e informales.

Para obtener algo: poder, influencia y legitimidad, se
necesita la comunicacién. Asi, la “revolucion de las comunicacio-
nes” invadi6 a la politica como una actividad. Casi todo en politica
es comunicar. Toda decision se adopta en base a un proceso de
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comunicacién. Toda comunicacién humana implica una fuente
(Quién) un mensaje (Qué), que utiliza un canal (Cémo) para
llegar a un pblico y producir un efecto.

Incluso la cibernética, como ciencia de la comunicacién y el
control, nos ayudard a conocer mejor “quién controla a quién” o
quién tiene méas capacidad de controlar las consecuencias de los
resultados de una accién politica. Es decir, entender la intima
relacién entre comunicacién y control politico.

Desde un punto de vista més explicito, en politica todo es
comunicacion: “Todas las funciones desempefiadas en el sistema
politico-socializacion y reclutamiento politicos, articulacién de
intereses, adopcién de normas, aplicacién de las normas y
adjudicacién de normas-, se llevan a cabo mediante la
comunicacién” (Almond y Powell, 1966).

Para un adecuado desarrollo de estas funciones se requiere una
libertad de prensa como un principio esencial para la politica
democratica. Como sefialé Jefferson “El hombre puede ser
gobernado por la razén y la verdad. Nuestro primer objetivo, por lo
tanto, deberia ser abrir para &l todas las avenidas que conducen a
la verdad. La mas eficaz descubierta hasta ahora, es la libertad de
prensa. En consecuencia es la primera que obstruyen quienes
temen la investigacién de sus acciones”. En este contexto, los
politicos que engafian o ilusionan a través de los medios de
comunicacién, asi como los que controlan sus mensajes Yy el
masaje informativo, también temen la investigacién de sus
acciones.

La tecnologia de las comunicaciones, sus posibles con-
secuencias en la conducta politica y su impacto en la relacién entre
ciudadano vy goblerno, pueden influir en un cambio politico de
fondo que nunca sofiaron los tedricos posteriores al lluminismo y
al marxismo. E! modo de vida democrstico se trasladé al mundo
de los medios de comunicacién de masas. Aqui surgen las
preguntas de Lasswell re-editadas “;Quién deberia
poder decir que, en cudles canales, a quién con cuéles
prop&sitos? O la vieja amonestacién de Sécrates ante el jurado
antes de condenarlo; “Habéis provocado mi muerte en la creencia
de que, con ella os veréis librado de someter vuestra conducta a la
critica; pero yo digo que el resultado sera precisamente todo lo
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confrario...”

La bendicién de pensar en la politica como un fenémeno de
comunicacién es que abre horizontes insospechados. Pero es
también un aguijén porque no existe una teoria consistente sobre
comunicacién y accién politica (R. Fagen y D. Graber, 1984);
menos sabemos de control democratico v libertad de expresion.

Como sefiala Deutsch: “Acaso el poder politico resida més en el
grado de coincidencia entre las creencias de legitimidad v los
canales de comunicacién social”. (1969 p.179).

En este sentido, la relacién cara-cara, la prueba de idoneidad
intelectual y moral, son junto a la propaganda y camparfia factores
claves del éxito de un lider. El partido no serd reemplazado por
una organizacién de publicidad. El partido representa a gqrupos que
desean ser nominados a cargos piblicos. L.a segunda expresa
intereses mediante la tele politica. Tampoco, los mitos de
legitimidad “no pueden separarse de la red de contactos y de
medios de comunicacién, y sélo mediante altos niveles de
credibilidad politica la méquina electoral resulta eficiente”.

Asi como antes “gobernar era educar” ahora “gobernar es
comunicar”, y por lo tanto la comunicacién y la accién politica
oficial e informal son las dos caras de una misma medalla. En
tanto cuanto disciplinan y autogobiernan la sociedad mediante |a
negociacién y no la violencia, los hombres son capaces de
autogobernarse mediante el procedimiento politico y la comunica-
cién.

Cuando predomina el deseo de eliminar la incertidumbre de la
sociedad civil mediante el poder exclusivo del Estado o de la clase
politica, se plerde la autonomia del individuo vy de la sociedad civil.
En estos casos, la legitimidad es impuesta y no hay medios de
comunicacién que defiendan a la sociedad civil, frente a la
usurpacién de su poder por el Estado y la clase politica,

Se debe rescatar el valor de la sociedad que intermedia entre el
individuo solo v el Estado solo v demostrar que la democracia
social no es ingobernable... (J.L. Cea, 1986, P.7). Para lograr esta
meta el papel de los medios es de capital importancia.
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Antes de pasar a los aspectos practicos de la relacién entre
Comunicacién y Politica, sefialaremos, con Karl Deutsh, que el
proceso de aprendizaje social mas importante es el de la
comunicacién politica. Esta ocurre cuando se adoptan decisiones
con autoridad. Estas son las que permiten las mayores
innovaciones sociales o fracasos. La cultura de Occidente entregd
3 caracteristicas a esta funcién politica: “La técnica de la regla de
la mayoria, la proteccién de la minoria y la institucionalizacién del
disenso”. Con este procedimiento, la Politica y la Comunicacién
son los mejores instrumentos de aprendizaje social. La politica
como un esfuerzo de coordinacién de los esfuerzos humanos hacia
¢l logro de algGn objetivo, establecido por la sociedad, puede
acelerarse por el uso del poder y hasta cierto punto por el uso de la
fuerza. Sin embargo, son “los hébitos coordinados”, “las
expectativas comunes” Yy no las amenazas, las que hacen
funcionar el sistema politico: la Informacién y la Comunicacién
anteceden a la coaccién. La comunicacion precede a la obediencia.
No se puede cumplir si no se conoce la orden. La legitimidad de
una orden o sistema descansa en un conjunto eficaz de memorias
relacionadas que identifican las érdenes que deben ser obedecidas.
Sin creencias de legitimidad difundidas y probables es dificil
construir una red de comunicaciones o medios de comunicacion
formal e informal efectivos.

En este factor simbélico radica la diferencia entre marketing
comercial y el politico; jun error en el primero es fatal para la
empresa, pero un error en el segundo es fatal para todo el pais!

Este proceso de masificacién y pérdida de la capacidad analitica
de control de las masas lo denuncié en los sesenta Jorge Millas,
cuando escribié sobre: “El desafio espiritual de la sociedad de
masas: “;Seré necesario hacer aqui gestos patéticos para llamar la
atencidn sobre la gravedad del hecho de que la masificacién de la
sociedad contempordnea estd haciendo cada vez més improbable
la comunicacién auténtica entre las gentes...? ;Sindicalizados,
partidistas, oprimidos por los monstruosos poderes de la prensa
comercializada o ideologizada, sacrificados por miles, como en las
antiguas hecatombes ante el altar de los fetiches ideolSgicos,
anestesiados por las drogas de la propaganda, liberados del
esfuerzo de imaginar y pensar, por la potencia avasalladora del
solaz mecanizado, los individuos de hoy comienzan ya a moverse
con los brazos adelante v los ojos cerrados, al estilo de los clasicos
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sonambulos?

En un reencuentro espiritual del hombre con “el otro” -y no lo
otro}, con la cultura, la ciencia, el arte, la educacién, y la politica, el
hombre puede recuperar su autoconciencia, dejar de ser cosa
‘masa- y tensionar su conciencia espiritual.

“Se necesita una cultura civica “potente” para subordinar los
intereses de una oligarquia politica y ponerla al servicio de las
necesidades de la sociedad civil y de un individuo Lbre”. Sin ese
renacer cultural, la amenaza de los que desean destruir al
individuo, a la familia, a la empresa v a Dios continuar4 vigente.

El fildsofo chileno nos hace reflexionar sobre el deber ético de
toda empresa destinada a expresar a la sociedad civil, a
informarla y a educarla en su conciencia civica. Ese seria el
mayor éxito de una mercadologia politica, hacer de puente para
que coexistan pacificamente los sujetos politicos: recrear voces de
actores politicos desarticulados v hacer hablar a voCces que no
encuentren sujetos parlantes que las creen. Un discurso politico
abierto que exprese a la sociedad civil sers la obra a largo plazo de
una estrategia de cornunicacién de los medios, en un proceso de
transicién a la democracia. Un receptor deseoso de consumir la
publicidad politica no puede ser enganado; tampoco se debe
presentar a la democracia como la solucidn de todos sus
problemas. La camparia publicitaria en potitica ird acompariada de
todo un “divertimento” y los medios competirdn por atraer a los
clientes para las elecciones. Los macromedios, los
micromedios, los canales tradicionales v los medios
alternativos pueden caer en la trampa de confudir la “presa con
la sombra®, como dijo Vargas Llosa, es decir caer en un
ideologismo que no tome en cuenta las necesidades del
consumidor, del elector y, por lo tanto, no usar el mercado para la
publicidad y la propaganda politica.

Al respecto, autores de oposicién han criticado a los medios no
oficialistas por construir su discurso dentro de los mismos
pardmetros del discurso oficial. Tratan los mismos temas pero de
una manera negativa {G. Munizaga, 1981). FEsta falta de
“imaginacién” que denunciaba Millas hace dos décadas sigue
vigente para todos los que desean recrear un discurso social
alternativo, para una sociedad mas pluralista y abierta.
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La apertura politica tiene un impacto en la apertura del acceso y
uso de los medios de comunicacién masiva para todos los
representantes que desean hacer mas estrecho el didlogo entre
Estado, gobierno y sociedad civil. Para que no se caiga en un
mondlogo, la mercadologia politica es un aliciente al didlogo entre
nuevos actores sociales v aquellos que buscan un dia ser parte del
Gobierno, si es que ahora no lo son. El discurso de los medios de
comunicacién tendra que partir de un andlisis descarmado de
las realidades sociales algo amorfas, masificadas, desarticuladas
que ahora existen en la sociedad. Saltar esta etapa es violar la
primera norma de un marketing politico. El uso de consultores en
esta &rea lejos de ser un lujo serd una solucién siempre y cuando
estos adecuen sus técnicas para expresar sujetos politicos
silenciosos v a menudo enclavados en traumas de una memoria
colectiva clavada en el pasado.

¢Cuél es el papel y el efecto de los medios de
comunicacién en la accién politica?

“ os medios masivos pueden no tener éxito en cuanto a
decimos qué pensar, pero tienen un sorprendente éxito en cuanto
a decirnos en qué pensar” (D. Graber. Ed. 1984 p.85).

Es decir, los medios en una campafia establecen la agenda
noticiosa vy ésta a su vez incide en la agenda politica. El éxito de
una campafia y de un candidato dependeré de cémo enfrente los
problemas de la agenda politica nacional. Hoy los votantes son
movidos menos por el partido o su doctrina y mas por la
oferta de soluciones a problemas reales. Esta actitud es clara en
los j6venes chilenos. Como dijo Walter Lippman, “si la prensa no
es tan universalmente perversa, ni tan profundamente conspira-
dora... es mucho mas fragil de cuanto la teoria democratica lo ha
admitido hasta ahora ” {(ldem p.99).

Los medios no son los tinicos creadores de la agenda, también
estan los partidos y todo el tejido de intermediarios entre el Estado
y la sociedad. La sociedad civil ayuda a mover el haz del reflector
que saca a la noticia de la oscuridad y se la muestra al elector. La
prensa llegaré a un pablico de diarios v revistas. Sélo un 11% de
los chilenos confiesa no leer ningtn diario y un 33.1% lee revistas.
La dieta de TV es bastante alta para el chileno medio y por ello “lo
que no se ve en la TV dificilmente serd ingresado a la mente del
consumidor politico. Todo lo que sé es lo que veo en los
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diarios’ se decia antes: “‘ahora lo que sé es lo que veo en la
TV o lo escucho en la radio”. En buena medida eso es cierto en
Chile. La TV cada vez simplificars més el debate politico v su
cobertura serd mas liviana que la de una revista. Pero la campafia
debe cubrir no sélo un medio sino todos los medios. En particular,
la campafia debe penetrar los medios periodisticos para que el
“issue” sea conocido nacionalmente. Si no ocurre asi no es noticia.
En este sentido los actores con menos recursos pueden maximizar
sus ganancias si invierten bien cada délar de su campafia. El acto
con colorido robard cémaras y cada délar se debe asignar
pensando en su efecto multiplicador. El “medio” ayuda al éxito
pero no es substituto de imaginacién v rutina fatigosa. El éxito
depender4 del acceso a los medios pero también de una estrategia
comunicacional integrada a una politica con un provecto, una
propuesta y un rostro credible.

El boom de publicidad politica y propaganda que se avecina
requiere de valores para que el aumento de las comunicaciones no
aisle e incomunique més a los chilenos. Eso seria paraddjico: una
avalancha de voces nuevas que no se escuchan Y que nadie desea
interpelar para saber su contenido de verdad o falsedad. La
estrategia de la “superoferta” de parte de los sujetos politicos
puede aumentar la desilusién de las masas y ahondar su
desconfianza en la democracia.

La oposicién desleal que deslegitimiza todo y en todas las
oportunidades, tampoco ayuda a una sociedad que busca con
dificultad el reencuentro de “muchas voces” en una sola nacién.

Si la profecta autocumplida de la ingobernabilidad se internaliza
en la conciencla colectiva de los chilenos, la politica dejar el paso
a otras formas de goblerno, donde la incertidumbre es disciplinada
por la violencia y no por la “negociacién pactada” de los diversos
actores sociales y politicos. Es en este campo que se nos advirtié
de no confundir informacién, publicidad y propaganda (J. Medina
16, 3, 88, La Segunda).

No endosamos la tesis simple que achaca a los medios de
comunicacion social la alineacién de los individuos vy la causa de la
crisis politica nacional. Tampoco la versién marxista sobre el
medio como arma de dominacién de las masas por una minoria
oculta, Los medios pueden unir ¢ desunir. Son como el poder,
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depende de quién lo posea y si se usa en forma eficiente. John
Sears, director de la campafia de Reagan, dijo en 1975: “Es
probable que la TV se haya sobrevendido a si misma en las
mentes de los politicos como un remedio contra el trabajo pesado
de los politicos de afios antes... Sin embargo no es un substituto”,
la relacién cara a cara, la campafa de rutina, la prueba de
idoneidad o “test de blancura moral”, cada vez son mas
importantes. El tubo o el spot no liberan al politico de hacer su
propia labor; tampoco quitan la iniciativa a las instituciones como
los partidos, iglesias, empresas y otras que deben usar su enerdia e
imaginacidn para dar la sensacién de que el pais es gobernable y
ellos son alternativa realista. El uso de la encuesta es esencial pero
no se puede olvidar que el &nimo del pueblo es elusivo. Més ahora
cuando las lealtades del voto hacia su clase y hacia su partido son
menores en la medida que estos factores ya no aseguran el voto.
El estudio de los mercados, las encuestas, las consultorias, el
conocimiento de la agenda piblica visible e invisible, del pais
oculto y del pais real, son las llaves del éxito, y en este campo la
improvisacién es la peor consejera.

Una oficina de medios requiere un portavoz, enlaces, produccién
de propaganda, conferencias de prensa, viajes con el candidato,
control de la difusién de la informacién, evaluacién y servicio a los
medios, estrategias v asesorias, proyectos especiales... Toda esta
labor de los medios logrard cambiar la conducta del electorado si
logran los dirigentes trabajar sin caer en triunfalismos ni menos en
depresiones electorales. En toda la campafia nadie quitard el papel
a los medios de editar la noticia en la prensa y en la TV y por lo
tanto “no es posible mentir a la prensa; al menos no durante una
campana”. No se puede dejar de pensar “cémo piensa un
periodista” para entender cémo ganar una eleccién. El efecto de la
fijacién de la agenda, es decir, en qué debemos pensar es
importante en politica y por eso los medios son insustituibles.
Sobre todo en momentos de crisis o de “panico moral” la TV juega
un papel clave en la vigencia de un Gobernante o de un aspirante
al Gobierno. Pero si el candidato tiene el apoyo monopdlico, esto
es contrapraducente y deja la sensacién de que se roba la eleccién.
La gente actfia por lo que “cree que sucede”, es decir, la percepcion
es més importante que el hecho, y en estos casos el uso
monopdlico de un medio o todos los medios en favor de un
candidato no beneficia a su causa ni a sus seguidores.
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En Chile esta situacion de percepcién de crisis y de caos si se
convierte en una profecia autocumplida o en un “consenso de
percepcidn”, puede alejar a esa masa de indecisos en indiferentes,
que fluctta entre un 20 a un 25%. (C. Huneeus, 1987 p. 203.). Lo
notable de las investigaciones politicas recientes en Chile son su
diversidad de resultados. Autores criticos sostienen que los temas
politicos no interesan a los chilenos y sdlo sus prioridades son
econdmicas. Por lo tanto, el régimen tiende a continuar {J.J.
Brunner, 1986). Otros al contrario sefialan que el perfil de los
partidos histéricos se mantiene y en su gran mayoria los chilenos
son moderados y tienen como prioridad el retorno a la demnocracia
(P.Cit.p.201). Otros menos criticos ofrecen ventajas sorprenden-
temente consistentes en favor de la continuidad de lo que se ha
hecho. El hecho de actuar por presencia le evita a! Gobierno una
campafia con propaganda exclusivamente oficial. Se trata de una
politica comunicacional diversificada v que nada tiene que ver con
los efectos propagandisticos de los afios treinta en Europa.
Nuevamente el discurso de los opositores tiende a confundir la
presa con la sombra. Lo que importa no es el dinero en una
campafia sino una politica comunicacional que envuelva toda una
estrategia de “estar presente” en la agenda interna de la sociedad
civil y politica.

En EE.UU. entre 1932 y 1976 nueve demécratas ganaron las 12
contlendas presidenciales con menos délares y menos cobertura
de los medios que la que lograron los republicanos (N. Polsby y A.
Wildavsky, 1984). La victoria no Ia da el dinero ni el acceso a la
TV, estos medios ayudan Pero no existe una “conspiracién” de los
medios tan poderosa. La estrategla comunicacional para la accidn
politica al servicio de una agenda nacional realista produce mejores
resultados que los equipos creativos que hacen de la fantasia el
arte de comprar un elector, Estos artistas de la telepolitica y de la
programacién de una camparta por medio de computadoras son
herramientas formidables que pueden provocar vuelcos tan
grandes como Watergate o el fin de Vietnam, pero si el terreno no
estaba abonado por la accién politica responsable e imaginativa, la
cosmética no cambia al electorado que hizo su preeleccién con
anterioridad.

La brecha entre el discurso de Ia sociedad politica v el de la

sociedad civil que trata de expresar sus voces silenciadas por
apatia, crisis politicas o desilusién de la clase politica, aparece
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evidente en el gran porcentaje que no se preocupa de la politica,
que no milita en ninglin partido y que alin no se decide por una u
otra opcién. Allf estan los jévenes y de ellos dependeré el destino
de las elecciones. Ellos buscan més transparencia de la politica.
Desean saber en piiblico por qué se adoptan las decisiones aunque
no todos tengan interés de participar en todo. Para ellos la
tradicién es mas importante que la ideologia, y lejos de buscar
grandes revoluciones estdn por conservar lo que vale la pena y
mejorar los errores. Ellos saben por experiencia intima que se
aprende después de etrores y aciertos. Piden a la politica innovar,
pero sin caer en rupturismos; prefieren el pacto social antes que las
f6rmulas ideologistas de las minorias partidarias.

Los comunicadores sociales tienen en su mano la posibilidad de
expresar, informar y educar a la sociedad civil para que ésta tenga
1a tutoria sobre la clase politica y sus sujetos de accién. Lo nuevo
es que la accién politica ahora se desplaza hacia la sociedad civi,
no en contra de los partidos y el Estado, pero si para dar a la nave
del Estado un radar que la guie hacia el siglo XXI. Hoy los grupos
no-partidarios tienen su oportunidad y la politica no-oficial o
informal es méas importante que nunca. Los Parlamentos seguirdn
vigentes como instancias de comunicacién mas que de regulacion
y si ellos funcionan bien, la sociedad civil les otorgard la
legitimidad que tuvieron en el pasado (B. Crick, 1987). Segin
Crick, para Aristdteles el éxito politico consistié en que los
“hombres deberian gobernar y ser gobernados”. Pero también el
filssofo nos dijo que el Estado no puede ser tan grande que no se
escuche la voz del heraldo. Es decir, los medios de comunicacién
social son los heraldos del siglo que termina y ellos han hecho de
este mundo una aldea. “A ellos les corresponde hacer que la
accién politica permita el didlogo con el otro, con los otros v
con toda la comunidad nacional y mundial. E! Gobierno visible, la
transparencia informativa, el respeto mutuo son las herramientas
que hacen del procedimiento democratico un proceso de constante
nnovacién v conservacién de tradiciones politicas”.

El “sentido critico” debe conducir, segfin el obispo Jorge Medina,
positivamente a una apreciacién global de cada opcién o
alternativa. Sers dificil en efecto que una posicién resulte
totalmente satistactoria en todos sus aspectos” (16.03.88).

Ante esta disyuntiva crucial para la patria, se puede colaborar
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desde el umbral de la cultura y responder a este nuevo desafio
espiritual y politico de nuestra patria. Una politica y una
comunicacién al servicio de el hombre, de todo el hombre y de
todos los hombres, nos parece un camino para aportar con un
grano de arena al debate de “quién dice que a través de cu#l
canal y con qué efectos politicos”. Esta es la gran problematica yla
invitacién para responder con la altura de un ethos universitario a

estas candentes preguntas del comunicador social y el politico, en
el Chile de hoy m
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