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ASPECTOS DE LA ENSENANZA EN
COMUNICACION SOCIAL
Prof. Willy Wolf Cubillos

L a comunicacién social es més que una forma o técnica de
transmitir aspectos de la realidad cotidiana. Es una activi-
dad intelectual y, por lo tanto, el comunicador es més que un
artesano de la comunicacién.

La ensefianza de la comunicacién social, al igual como lo hace
la pintura con la naturaleza, re-crea la actualidad y la fija social-
mente. Por ello el conocimiento de esa actualidad generard
invariablemente opiniones; y las habra tantas como lectores o
auditores haya.

Algunos autores han manifestado que la comunicacién pue-
de definirse como una interaccién social mediante mensajes. Y
los mensajes son en si hechos codificados, simbé6licos o repre-
sentativos de algin elemento significativo compartido dentro
de una misma cultura, que se produce con el fin de evocar una
significacion.

La comunicacién sélo es posible establecerla y desarrollarla
en sociedad, porque es un proceso dual consistente en propor-
cionar estimulos y responder a ellos. Este proceso se ha descrito
basicamente como: una fuente que codifica un mensaje, luego
se transmite por medio de un canal hasta llegar a un receptor, el
que lo decodifica y reacciona a él, con lo cual estimula alguna
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forma de realimentacion, que el comunicador debe observar y
que también puede influir sobre el sistema de codificacién que
se ha utilizado.

El comunicador debe ser sensible a las percepciones, las que
como sabemos, son una seleccién a partir de una multitud de
posibilidades y, al mismo tiempo, una limitacién de lo que es
posible en el futuro. ‘

Por esta razon este profesional, maneja una actividad intelec-
tual que consiste en dominar una amplia documentacion. Pero
el decir esto no significa que sea un archivador ambulante o una
enciclopedia portatil. Es mds bien el resultado de una técnica y
de una cuitura; de un vasto saber humanistico que proyecta su
cono de luz sobre el acontecer de “nuestra propia y 4spera
convivencia’” para introducir un orden y hacerla mas fluida y
habitable.

Cuando falta esta dimension universitaria se produce lo que
podriamos llamar el dominio del oficio artesanal, la técnica
aplicada sin discernimiento. Falta la verdadera técnica en cuan-
to ésta supone la aplicacién de conocimientos cientificos. Por
ello se ha dicho que el periodismo y por lo mismo la comunica-
cién social, es una actividad netamente intelectual, porque sabe
aplicar la informacion, o sea, el conocimiento cientifico median-
te una técnica.

Es lo que se ha tratado de conseguir, porque en la actualidad
hay poco celo profesional.

No debemos olvidar que mucha gente, en diversas partes del
mundo, ya no cree en su propia experiencia y no le concede
ningtin valor a lo que sus propios ojos ven ¢ lo que su experien-
cia les dice que es lo real.

Al comunicador social también le ocurre otro tanto. Sélo se
afirma su convencimiento cuando una fuente oficial le informa
de un hecho. Esta experiencia de afirmar lo que las fuentes
oficiales dicen se ha transformado en una peligrosa costumbre.
Si ocurre, por ejemplo, un incendio, no basta o no es suficiente
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lo que ha podido indagar por su propia cuenta, sino que recurre
a la policia como si esta fuente fuera la inica aceptable. Incluso,
no se trepida en decir textualmente lo que se ha conseguido por
esa via, sin siquiera considerar que también es una fuente, y por
muy responsable que sea, puede sufrir deformaciones involun-
tarias.

Se llega al extremo de que para confirmar una noticia referen-
te a un sismo se recurre a un Telégrafo del Estado y se da como si
esa informacién fuera la primaria, sin pensar que ese es s6lo un
canal que transmite la informacion.

No estd aqui en tela de juicio el hébito y el buen hébito de
querer verificar un hecho, lo peligroso es la desvalorizacién de si
mismo ¢omo testigo o fuente, lo que hace que se vuelva total-
mente inoperante la facultad critica del comunicador.

LA COMUNICACION:

ELEMENTO HUMANIZADOR

La ensefianza del periodismo significa una responsabilidad
enorme en la actualidad, como nunca antes se dio. Hay autores
que dicen que la comunicacién es en nuestro mundo actual la
ocupacién més importante del hombre. Todas nuestras estruc-
turas politicas, econ6micas, éticas, cientificas y estéticas se ba-
san en ella. Algunos han llevado esta importancia atin més lejos
y dicen: la civilizacién misma podria muy bien llamarse ese
estado del ser en que se logra la comunicacién.

Sin embargo, el afdn de que las disciplinas humanisticas se
puedan ensefiar entre cuatro paredes, sin necesidad de equipos
y elementos técnicos, que continuamente estin apareciendo en
los diversos 4mbitos de la profesién, se traduce en una frustra-
cién para los alumnos, Se corre el riesgo de hacer del hombre un
ser conformista y la conformidad, una ley de la naturaleza
humana. Pero, no se piensa que esos hombres, al salir a la vida
de trabajo, se sentirdn hipnotizados por los adelantos técnicos,
por los artefactos y dejarén de lado la parte ética de su profesién.
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Se deslumbraran con el quehacer artesanal sin considerar el
vasto conocimiento humanistico.

Se ha dicho que los medios de comunicacidn de masas: pren-
sa, radio, cine y TV presentan perspectivas institucionales, es
decir, sus propias maneras de seleccionar, componer, registrar
y compartir simbolos e imdgenes. Son producto de la tecnolo-
gia, de la organizacion social, de la produccion masiva y de los
mercados de masas. Otro autor va ain més lejos y manifiesta
que los medios son los que determinan la forma de actuar de los
seres de acuerdo con los mensajes que reciben por el medio que
los envuelve.

Este es el peligro que se corre cuando los estudiantes no
pueden valorar en su justa medida lo que los medios represen-
tan: s6lo el medio o el canal; pero no el mensaje. Este —segtin se
ha establecido— es un hecho codificado, simbélico o represen-
tativo de algin elemento significativo compartido dentro de una
cultura, que se produce con el fin de evocar una significacion.

Los profesores de periodismo tienen la més alta e importante
misién, cual es la de formar a futuros formadores de la opinién
ptblica. Por ello en la formacién del periodista y del comunica-
dor social, en general, deben intervenir infinidad de disciplinas.
S6lo en esa forma se puede formar un comunicador intelectual-
mente apto. No bastan las técnicas en la preparacién de un
mensaje, debe haber algo mds complejo y completo como lo es
la formacion ética. La formacion de un criterio profesional, enla
cual predomine la dimensién universitaria.

Estimamos que los profesores de comunicadores deben ser
nombrados después de haber adquirido una amplia experiencia
profesional en uno o mas campos.

Nos resulta, entonces, altamente positivo que mediante el
establecimiento de la “Carrera Académica” la Universidad de
Chile permita a nuestros egresados el acceso a la formacién de
los futuros profesionales, en el nivel de colaboracién. Sélo los
profesionales de amplia experiencia pueden dominar los recur-
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$0s deseables para estimular en forma consistente al alumno en
sus estudios. No hay que olvidar que la formacién superior
requiere de estimulos para que el alumno pueda desarrollar su
imaginaci6n creadora, lo que le permitira usar su propia iniciati-
va. Por lo que todo profesor de comunicacién debe, en lo posi-
ble, continuar ejerciendo la profesién en forma libre, para poder
reabastecerse de recursos.

Pero también es peligroso formar sofiadores, alejados del
mundo. El excesivo énfasis sobre el razonamiento intelectual ha
hecho perderse a muchos jévenes egresados, porque se han
encerrado en un mundo ajeno a la realidad y han perdido
contacto con la vida y sus consecuencias sociales.

Por una parte, creen ver el mundo sélo como una manifesta-
cién de las mas bajas pasiones, regido sélo por la maldad, el
egoismo; una verdadera selva humana, y que todo debe ser
cambiado y rehecho de acuerdo con ciertos patrones idealistas.
Pero, por otra parte, se corre también el riesgo de formar sélo
entes de razonamiento frio, en los cuales se ha perdido la
dimensién humana.

Como muy bien lo ha manifestado un gran maestro: “cuanto
mayores los objetivos espirituales, tanto mejor conquistar4 la
juventud las dificultades materiales. Cuando la intuicién ha
hallado alimento, la destreza se desarrolla con suma rapidez,
mientras la rutina nunca puede por sf sola reemplazar a la visién
creadora. S6lo un ser que ha aprendido la m4s sublime de las
irrealidades, puede dar forma a la realidad mas elevada”. ¢
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