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N n Acabado el siglo XX, con su sombria galeria de grandes demagogos, entra-
A mos en la era de la demagogia tecnologica, donde prevalece otro tipo de
demagogo, mas modesto, pero con los mismos fines que los anteriores: prosperar
adulando a las masas. Si bien ya no son concebibles grandes dictadores de estilo
mistico, como los de antaiio, la demagogia tecnoldgica posee una capacidad de difu-
sién que hubiera suscitado la envidia de estos personajes: los diversos medios de
comunicacién lo invaden todo, al tiempo que los seres humanos convergen hacia una
uniformizacién en la que toda iniciativa individual se diluye en el grupo. El ser
telemdtico se presenta como victima propiciatoria del sacrificio ofrecido al demiurgo
carismdtico del dia. La incertidumbre de la vida actual, la incomunicacién y el des-
arraigo, favorecido por las grandes urbes, junto con el miedo a la soledad, patolégico
en nuestros tiempos, representan un campo abonado para los demagogos, deseosos
de dar cumplida cuenta con la mentira, la persuasion y la retdrica, a la irrefrenable
tendencia al fraude histérico que manifiesta el ser humano. Las masas sumisas, pre-
ocupadas tan solo por la manera de ganar mds dinero, consumen dvidamente los men-
sajes elaborados de forma constante por los publicistas y expertos en marketing, en el
seno de una cultura global que ha triunfado y se impone en todas partes del planeta.
Pero no hay que perder de vista que la cultura de masas primero es ruido, luego
humo de pajas, y, al fin, nada (p.11).

Platén y Aristételes advertian la multiplicacién de los demagogos, cuando las
democracias entraban en crisis. En nuestro siglo asistimos al ascenso de personajes
que, utilizando en su provecho situaciones de inestabilidad, interpretan de modo
personalista la predileccién de la ciudadania, confundiendo intereses estatales con
intereses personales. Jugando con las aspiraciones mds irracionales de las masas
consiguen su favor, a través de promesas intencionadamente falsas, apoydndose en
los lugares comunes mds vulgares, cuando no en la difamacién. En realidad, el dema-
gogo es facil de identificar, en la medida en que posee una serie de particularidades
que siempre se repiten. Su objetivo es la permanencia en el torbellino del éxito (p.30),
para lo cual despliega una serie de caracteristicas que son enumeradas por el autor,
como el autoritarismo, la insolencia, la arrogancia, el reduccionismo histérico, el
manejo habil de vocablo “pueblo” o la ausencia completa de duda: el demagogo
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jamads puede dudar y, €sta, es la primera leccién que debe aprender; solo caben afir-
maciones y negaciones rotundas. La elocuencia debe de acompafiar siempre a la
rotundidad, es preciso electrificar frecuentemente al adicto. Y detrds, por supuesto,
una personalidad autoritaria, no siempre puesta de manifiesto, que busca imponerse a
los demas a toda costa, recurriendo a medios violentos si fuera preciso. Narcisismo,
pedanteria e irascibilidad que, por si lo anterior fuera poco, los convierten en perso-
najes idéneos para elevar los indices de audiencia, por su gancho popular. Porque lo
que siempre son es grandes comunicadores. Intelectualmente pueden ser casi incapa-
ces, pero saben transmitir con gran eficacia su mensaje, manipulando los resortes
emotivos de quienes escuchan y, las masas, los adoran. Se aprovechan de situaciones
de inestabilidad que ademads refuerzan, porque son elementos que favorecen el desor-
den, con un caricter siempre provocador. Los antiguos nos advertian que propicia-
ban la aparicién de gobiernos oligarquicos y de tiranias.

El demagogo se sirve de la retdrica y de la persuasién, que permiten que lo
importante no sean sus razones, sino las simples palabras. Si en algiin momento la
retdrica fue considerada un arte, la significacién de esta practica se ha ido escorando
paulatinamente hacia lo peyorativo, por su vinculacién con la mentira o con las me-
dias verdades (los griegos ya desconfiaban de la elocuencia). A los recursos clasicos
de la elocuencia, como el control de los gestos o el empleo de los términos apropiados,
modulando la voz y buscando siempre agradar, mas que demostrar, se les suman, en la
era telemdtica, todos los medios de comunicacién que nos envuelven. Ya no es nece-
sario estar especialmente dotado para la demagogia y ser capaz de hablar entusias-
mando, en la medida en que es posible ejercer como demagogo en la sombra, a través
de ejércitos de empleados y controlando potentes medios generadores de opinién.

Los pequefios demagogos se multiplican en todos lo dmbitos. La masa de se-
res telemadticos los reclama para dulcificar su tedio, en un contexto estremecedor, que
favorece la prosperidad de los comediantes con labia: el triunfo del gregarismo, la
escasa capacidad de abstraccién, la mediocridad intelectual o ia apatia colectiva abo-
nan el terreno para aquellos individuos astutos, que carecen de opinién o de ideologia
fija, pero que saben cémo prosperar en todas las situaciones. Estos demagogos son
bastante mds peligrosos que sus predecesores. Es preciso prestar mucha atencién
para identificarlos, porque su actitud siempre es equivoca y porque, donde antes ha-
bia una falsificacién flagrante de hechos y de datos, ahora hay una interpretacién
sesgada, inclinada taimadamente hacia unos intereses particulares, de hechos verda-
deros. Atento a mantenerse en lo alto, El sefior demagogo no cree ‘en las personas,
pues estima que todos son unos pobres seres que fingen como él. Las apariencias lo
son todo (p. 101). Podemos ver ejemplos de esta perpetuacion en el poder en politi-
cos conocidos por todos, que utilizan, entre otros recursos, €l establecimiento de
amplias redes de corrupcién a su alrededor. Curiosamente, muchas veces se produce
una especie de empatia, una identificacién sadomasoquista de la muchedumbre su-
misa con su dirigente politico particular que, una vez consumido por el tiempo, mo-
rird tranquilo con la sensacién del deber cumplido, a la espera de que el historiador de
turno, al servicio de determinados intereses, 1o presente como un héroe nacional, sin
que importen demasiado los efectos reales de su actividad.
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Cabria preguntarse cémo podria nuestra situacién ser otra, cuando la vida ha
dejado de ser una existencia para convertirse en un negocio. Vivimos en una época
de afan de lucro desmedido, de consumo ciego e incontrolable, de ansia de poder y de
competencia, de manipulacién mediética y cientifica; se trata, en definitiva, de una
era de esterilidad y de bajeza intelectual. Parece como si estuviésemos avanzando
hacia una nueva clase de barbarie, en la que el homo technicus es el protagonista del
dia y en la que los sefiores demagogos pueden desempefiar un importante papel po-
litico y social (p. 127). Si nuestro siglo comenzé con el estruendo de la demagogia
revolucionaria de diferentes lideres, asistimos a su final rodeados por la demagogia
de la comunicacién de masas, al servicio de poderes e intereses diversos.

JuaN M. Busia FUENTES
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